
10歳未満

6%
11-20歳

3%21-30歳

4%
31-40歳

2%

41-50歳

9%

51-60歳

6%
61-70歳

13%71-80歳

25%

81-90歳

22%

91歳以上

10%

無回答

0%
利用者様年齢

男

55%

女

45%

性別

週1回

59%

週2回

29%

週3回以上

10%

月1-2回

2%
訪問回数

ご本人

33%

家族

65%

無回答

2%

アンケート回答者

訪問看護

23%

訪問リハ

67%

看護とリハビリ両方

10%

ご利用サービス

すまいるリハ訪問看護ステーション ご利用者様アンケート結果              R8.2 月実施 

 

1.アンケート回答者数  68 名 

 

2.アンケート回答者に関する情報 

  

   

 

  

 

  

 

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

  

 

 

 

  

 



思う

81%

まぁ思う

18%

あまり思わない

1%

思わない

0%

無回答

0%

1.希望するサービス内容ですか

思う

70%

まぁ思う

23%

あまり思わない

6%

思わない

0%

無回答

1%

2.希望する訪問回数ですか

思う

81%

まぁ思う

15%

あまり思わない

4%

思わない

0%

無回答

0%

3.希望する日時でしたか

思う

97%

まぁ思う

2%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

1%

4.時間通りに訪問していますか

思う

97%

まぁ思う

2%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

1%

5.言葉遣いや態度はよいですか

思う

93%

まぁ思う

7%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

0%

6.事前に説明し看護やリハビリの

ケアを行っていますか

3.訪問看護師・機能訓練士（リハビリ）が行うサービスについて 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 



思う

89%

まぁ思う

10%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

1%

７.わからないことはわかるまで

説明していますか

思う

94%

まぁ思う

6%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

0%

８.ご本人やご家族の話を十分に聞いて

いますか

思う

84%

まぁ思う

9%

あまり思わない

3%

思わない

0%

無回答

4%

９.今後の状態について適切な

説明や助言がありますか

思う

91%

まぁ思う

9%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

0%

10.ケアを手際よく行っていますか

思う

85%

まぁ思う

15%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

0%

11.ケアを実施している時間は適切で

すか

思う

69%

まぁ思う

21%

あまり思わない

3%

思わない

4%

無回答
3%

12.医師や関連機関との連携が

図れていると感じますか

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



思う

99%

まぁ思う

1%
あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

0%

13.約束はきちんと守っていますか

思う

94%

まぁ思う

4%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

2%

14.ご本人やご家族の気持ちの支えに

なっていますか

思う

96%

まぁ思う

4%
あまり思わない

0%思わない

0%

無回答

0%

15.安心してサービスを受けられますか

思う

71%

まぁ思う

16%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

13%

16.訪問看護利用の手続きは

簡単でしたか

思う

90%

まぁ思う

6%
あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

4%

17.ご利用料金の請求は適切に

できていますか

思う

87%

まぁ思う

7%

あまり思わない

0%

思わない

0%

無回答

6%

18.事業所やスタッフへ連絡した際の

対応は適切でしたか

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 



思う

62%

まぁ思う

29%

あまり思わない

4%

思わない

2%
無回答

3%

１.自宅生活でのご本人やご家族の不安や

困った事が減った

思う

48%
まぁ思う

40%

あまり思わない

4%

思わない

2%
無回答

6%

２.ご本人が自宅での生活に自信を持つこと

が出来た

思う

76%

まぁ思う

16%

あまり思わない

2%
思わない

0%

無回答

6%

3.ご本人の身体の状態が安定したり、

苦痛や症状が和らいだ

思う

28%

まぁ思う

13%
あまり思

わない

16%

思わない

6%

無回答

37%

4.病院に行く回数が減った

思う

35%

まぁ思う

24%

あまり思わない

13%

思わない

2%

無回答

26%

5.病院とのやりとりが楽になった

4.訪問看護・機能訓練（リハビリ）を利用する前と比べての変化について 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



2

4

4

5

5

5

6

6

6

7

7

8

8

9

10

12

15

16

16

25

0 5 10 15 20 25 30

薬の管理（薬のセットや残薬の把握）

学校との情報共有（小児の利用者様）

受診への同行

家族の休息時間の確保

食事内容や食事栄養に関する助言

床ずれ予防のための助言

身体の清潔に関するサービス提供

病気や薬についての詳しい説明

利用者同士の交流の場

口腔を清潔にするための助言やケア

排泄に関することの相談

介護の相談

感染予防のための方法や助言

介護用具に関する情報提供

公的助成などの情報提供

介護を楽に行うための助言

利用者本人の相談や話し相手

家族の相談や話し相手

災害時の行動についての検討

機能訓練（リハビリ）

0 5 10

看護師の介入

理学療法士の介入

言語聴覚士の介入

一回当たりの訪問時間

一週間当たりの訪問回数

訪問リハビリの内容

作業療法士の介入

充実して欲しいこと

0 5 10 15

現在の内容に飽きた

機能訓練士の知識不足

現在の内容で変化がない・

効果がない

機能訓練士が来るのが楽し

い・嬉しい

もっとリハビリをやりたい

充実して欲しいと思う理由

5.今後充実して欲しいと思うサービスについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.前項でリハビリと回答した方の充実して欲しいと思う内容について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

平行棒や階段を使用した訓練

お料理や裁縫などの家事に関わる訓練

認知行動療法

重りを使った筋力訓練

家族への移乗・移動補助の指導

嚥下訓練、食事内容の提案

発声・発語訓練

発達支援

体調や薬剤の相談、疾患の説明や今後の展望

マシーンを使ったリハビリ

絵や文字を使用した脳トレ

装具や車椅子、杖など補助具の相談

箸やスプーンなど、生活動作で使用する補助具の相談

家族へのコミュニケーションアドバイス

オムツ交換、入浴介助、食事の介助などの生活支援

思いだしたり考えたりするトレーニング

生活動作訓練（トイレや入浴動作など）

コミュニケーション方法の提案（機器類も含む）

立ってできる筋力訓練や体操

自分でもできるリハビリの指導

家族でもできるリハビリの指導

最新のリハビリ知識

寝て出来る筋力訓練や体操

歩行訓練

手先の訓練

座ってできる筋力訓練や体操

マッサージ

関節を柔らかく保つストレッチ・体操

充実して欲しいリハビリの内容
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 身体は不自由ながらもお陰様で何

とか動けています。 

父も母も私も毎回楽しみにしていま

す。 

6.ご利用者様の声（一部ですがご紹介します） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

来てお話すること

が楽しみです。 

気持ちよそさそうにしているのでホ

ッとしています。腰の状態がよくなっ

たので肩もお願いししたいです。 

介入頻度を増やしてほ

しいです。 

困っている事や手助けの仕方

をその時々の質問に答えても

らい、安心充実しています。 

利用日数の変更にすぐに対応

してくださり、ありがとうござ

いました。頼もしく思います。 

わがままな父に上

手に対応していた

だき。感謝してい

ます。 
今のままで十分です。おしゃべりする

のが楽しみです。どうもありがとう。 

いつも丁寧です。 

介入時間がもう少し長いとあり

がたいです。 

親切に気さくに接し

ていただいていま

す。 

もっと早くリハビリをすれば違っ

たかなと毎回思います。違いがわ

かるので大変満足しています。 看護師の「こんにちは！」の笑顔の

挨拶でいつも元気をいただいてい

ます。どんな心配事も相談に乗っ

てくださるので気持ちが安らぎま

す。 

何かいつもと違う体のサインがあ

ると適切なアドバイスをくれるの

で、大事に至らず元気に過ごすこ

とができています。 

本人の状態に合わせてリハビ

リを行ってもらえていると感

じます。家族のサポートもして

もらい助かています。 

放課後等デイサービスや保育所訪問

をしていただけると肢体不自由児の

受け入れ先が増えてありがたいです。 

1週間が待ち遠しい 

すまいるにお願いして

よかったです。 

家族の相談にものっ

てくださり、とても感

謝しています。 


